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	INFORME DE  LA REVISIÓN DEL SISTEMA





RESULTADOS DE SATISFACCIÓN CURSO 2010/2011
La satisfacción de los alumnos ha aumentado con respecto al año pasado (77,10%), destacando la subida en ESO, lo que nos lleva a pensar que las medidas tomadas el año pasado han sido satisfactorias.
 Por otro lado destacar el aumento que han tenido los indicadores relacionados con el PC 09 Pastoral y el indicador referente a la metodología y acción docente. Nos es grato destacar en estos indicadores ya que son la base de nuestro día a día, llevar a cabo una acción docente bajo el carisma propio de las Hijas de Cristo Rey.
En los gráficos que se muestran a continuación se recoge todo lo anteriormente citado.
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Indicador 98 (PC 09) Satisfaccion de los alumnos con la formacién
religiosa.

Curso 2008/2009 Curso 2009/2010 Curso 2010/2011





La satisfacción de las familias es de gran importancia para nosotros por ser un cliente externo de gran peso para nuestros alumnos. Lo intentamos fomentar desde Ed. Infantil con una relación personal y diaria y a través de nuestro Proyecto de Educación en Valores. La acción tutorial es un pilar fundamental en nuestro Centro, un Centro con un carisma propio que intentamos transmitir en el día a día. Las familias eligen nuestro Centro no solo por ser de un alto nivel académico, o por una controlada disciplina sino por algo más y eso lo refleja la media de satisfacción (82.32%) y determinados indicadores que se reflejan a continuación. 
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Indicador 27 (PC 03) Satisfaccién de los alumnos con la metodologia y
accién docente

79,84%
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Indicador 99 (PC 09) Satisfaccién de los alumnos con las actividades
de pastoral realizadas.
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Indicador 61 (PC 04) Valoracién de los cauces de participacién de las
familias

a9,

75,34%
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resultados de la encuesta de clima laboral

En primer lugar, cabe destacar el alto índice de satisfacción general de los trabajadores con el centro. Éste es de un 94.58 %, valor que roza el máximo nacional (95.83%) y el máximo autonómico (95.53%). 

Por etapas, los valores oscilan entre el 100% en EI y BAC y el 85.7% en EP.


A continuación realizaremos un análisis de los datos extraídos de cada uno de los bloques sometidos al estudio.

Bloque 1: SISTEMA EDUCATIVO


El índice de satisfacción de los trabajadores del centro con el sistema educativo ha sido del 90.50%, valor que coincide con el máximo en centros similares de 3-4 líneas (90.52%) y que supera en varios puntos el promedio nacional (82.85%) y el autonómico (85.19%). EI ha dado muestras de una mayor insatisfacción con un 84.7%. 

Bloque 2: CLIMA/ AMBIENTE DE TRABAJO


Se han obtenido valores muy similares en todas las etapas, con un promedio del 91.10%. Este valor se encuentra muy por encima de las medias nacional (84.16%) y autonómica (86.65%). Coincide con el máximo en centros de 3-4 líneas, un 91.08%.

Bloque 3: COMUNICACIÓN


De nuevo nos encontramos con datos muy similares a los obtenidos en centros de 3-4 líneas, 86.40% en nuestro centro frente a un 86.42%. Volvemos a estar por encima del promedio nacional (78.62%) y del autonómico (80.92%).

Bloque 4: CONDCIONES Y MEDIOS DE TRABAJO


El índice de satisfacción de los trabajadores con las condiciones y medios de trabajo es de un 79.40%. Este valor se encuentra siete puntos y medio por debajo del máximo en centros similares, aunque supera las medias nacional (72.58%) y autonómica (73.11%). Cabe destacar la diferencia entre el índice de satisfacción en BAC (82.2%) y EP (76.1%).

Bloque 5: FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS


El promedio de satisfacción en este bloque es de un 87.80%. Se trata del mismo valor  que el máximo alcanzado en centros similares y se encuentra muy por encima de las medias  nacional (79.29) y autonómica (82.51%). Es importante reseñar la diferencia de casi siete puntos entre el valor mínimo (EI) y el máximo (ESO).

Bloque 6: FORMACIÓN Y DESARROLLO


El índice de satisfacción en este bloque, un 87.80%, vuelve a coincidir con el máximo de centros similares (87.80%). Supera en más de ocho puntos la media nacional y en más de cinco la autonómica. Hay que hacer referencia a la diferencia existente entre la valoración hecha por los miembros de EI (87.1%) y por los de BAC (97.1%).

Bloque 7: LIDERAZGO


La media del centro es de un 90.40%. Coincide de nuevo con la máxima en centros similares (90.41%) y vuelve a estar por encima del promedio nacional (77.67%) y del autonómico (81.62%).

Bloque 8: IMAGEN


El índice de satisfacción de los trabajadores con la imagen del centro asciende a un 95%. Mismo valor que el máximo alcanzado en centros similares y a poco más de un punto de los valores máximos a nivel nacional y autonómico. Debemos destacar la diferencia de más de ocho puntos entre la etapa que mejor valora la imagen del centro (EI) y la que peor percepción tiene del mismo (EP).

Bloque 9: RECONOCIMIENTO


Los trabajadores han valorado con un 89.30% este ámbito. Se trata de una cifra superior a la media nacional (78.82%) y a la autonómica (82.90%), y muy similar al máximo en centros de 3-4 líneas (89.33%). Destacar la gran diferencia que encontramos entre la valoración de EI (83.3%) y la de BAC (100%).

Bloque 10: COMPROMISO


El resultado ha sido de un 85.30%. Se trata de un valor similar al máximo en centros de 3-4 líneas (85.34%) y superior a los promedios nacional (85.34%) y autonómico (75.33%). En nuestro centro la peor valoración ha sido realizada por EI (76.2%) y la mejor por BAC (100%).

Bloque 11: PASTORAL


De un 89% es la valoración que los trabajadores han hecho de la pastoral en nuestro centro. Coincidimos, otra vez, con los máximos en centros similares (89.05%) y volvemos a estar por encima de las medias nacional (78.09%) y autonómica (80.89%). Hay que hacer especial hincapié en los seis puntos que separan el valor máximo 91.7%, en EI, y el mínimo 85.6%, en EP.

Bloque 12: INNOVACIÓN EDUCATIVA Y TIC


Se trata de uno de los índices de satisfacción más bajos de todo el informe, un 75.30%. Nos encontramos más de 16 puntos por debajo del valor máximo en centros similares, aunque ligeramente por encima de la media nacional (73.198%) y de la autonómica (72.47%). Los valores en nuestro centro oscilan entre el 69.7% en EP y el 81.7% en BAC.

Bloque 13: SISTEMA DE GESTIÓN


Con un promedio del 78.20%, nos volvemos a encontrar ante un valor similar al máximo extraído de centros similares (78.17%). De nuevo nos encontramos muy por encima de la media nacional (67.17%) y de la autonómica (73.24%). Este bloque es valorado más positivamente por las etapas de EI, EP y ESO, por encima del 80%, y peor valorado por los miembros de BAC, con un 75.6%.[image: image9.png]100%
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Indicador 100 (PC 09) Valoracién de la formacién de pastoral
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Indicador 65 (PC 04) Valoracién de la atencién recibida por el personal

del Centro
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